1.

REGULAMIN

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Przez uzyte w Regulaminie okre$lenia nalezy rozumie¢:

a) Pasazer - osoba korzystajaca z ushugi przewozu na podstawie waznego biletu.

b) Przewoznik - firma wykonujaca przewo6z Pasazerow na podstawie zezwolen i licencji
wydanych przez wlasciwe organy administracji publicznej,

¢) Umowa przewozu - jest to umowa zawarta pomig¢dzy Przewoznikiem a Pasazerem w
chwili ztoZenia zmowienia, na jej podstawie Przewoznik zobowiazuje si¢ przewiez¢ za
wynagrodzeniem (naleznos$cia za bilet) Pasazera i jego bagaz z adresu pod adres.

e) ZamoOwienie- telefoniczna rezerwacji przejazdu (wysytana SMS) 1 potwierdzona przez
przewoznika wiadomos$cia zwrotna.

f) Bagaz- rzeczy ruchome zabierane przez Pasazera, o ktorych mowa w zasadach przewozu
bagazu.

1.3 Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ do pasazerskich przewozoéw migdzynarodowych
wykonywanych przez Przewoznika ZorroTrans S.C.

1.4 Dokonanie zamo6wienia przejazdu u Przewoznika oznacza zawarcie umowy przewozu
oraz akceptacjg¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

PRZEWOZNIK

2.1 Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do odbycia podrézy lub odmowi¢ dalszego
przewozu, w przypadku, gdy Pasazer:

a) nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,

b) znajduje si¢ w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub §rodkéw odurzajacych (np.:
narkotykow),

¢) znajduje si¢ w stanie lub zachowuje si¢ w sposob, ktory mogiby negatywnie wplywac na
bezpieczenstwo lub komfort podrdzy innych Pasazeréw. Skutki prawne wymienionych
sytuacji ponosi Pasazer.

2.3 W $rodkach komunikacji zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych i innych
srodkow odurzajacych, oraz palenie tytoniu.

2.4 Zabrania si¢ przewozu zwierzat w srodkach komunikacji. W wyjatkowych sytuacjach
na prosbe Klienta Przewoznik moze wyrazi¢ zgode¢ na przewo6z matego zwierzecia (pies,
kot, fretka do 4 kg).

a) Przewozone zwierz¢ musi posiadac paszport, badania weterynaryjne wymagane na
wjazd do kraju stanowiacego kraj podrézy.

b) Za przew6z zwierzgcia pobierana jest optata w wysokosci 50% wartos$ci biletu na dane;j
trasie.

¢) Przewozone zwierz¢ musi by¢ odpowiednio zabezpieczone smycza i kagancem,
znajdowac si¢ w odpowiedniej klatce, kojcu lub torbie. Przewo6z zwierzgcia musi odbywacé



si¢ W sposob nie zaktocajacy podroz innym pasazerom.

2.5 Przewoznik dolozy wszelkich staran, aby przewiez¢ Pasazera i jego bagaz w

odpowiednim czasie, ale z przyczyn niezaleznych od niego, nie moze tego zagwarantowac.

2.6 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia i ich dalsze skutki

spowodowane czynnikami administracyjnymi (np. kontrole celne, kontrole policyjne,

kontrole ITD) lub innymi czynnikami niezaleznymi od Przewoznika (np. problemy

techniczne, warunki atmosferyczne, utrudnienia w ruchu drogowym lub na przejsciach

granicznych).

2.7 Przewoznik zastrzega sobie prawo do realizacji przewozu samochodem zastgpczym -

innym niz przewoznika. Ponadto ze wzgledow logistycznych lub bezpieczenstwa

podroznych Przewoznik moze wprowadzi¢ przesiadki podczas przejazdu.

2.8 Przewoznik z uwagi na specyfikg dziatalno$ci(przewozy Door to Door ,,z drzwi do

drzwi”) zastrzega sobie prawo do zmian godzin wyjazdu i przyjazdu, nie sa objgte

gwarancja i nie stanowia czgsci Umowy przewozu.

2.9 Przewoznik zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu podania przez pasazera
btednego adresu. Kurs odbywa si¢ zgodnie ze wskazanymi przez Pasazera adresami.

2.10 W przypadku przerwania jazdy na skutek awarii pojazdu kiedy nie ma
mozliwos$ci kontynuowania jazdy przewoznik zobowiazuje si¢ do zapewnienia innego
srodka transportu w ciagu 12 godzin ( w zaleznosci od miejsca awarii)

2.11 Doktadna godzina wyjazdu potwierdzona jest dzien przed wyjazdem lub w dniu
wyjazdu.

3. PASAZER

3.1 Pasazer powinien by¢ gotowy do wyjazdu o wskazanej przez przewoznika godzinie.
Nie stawienie si¢ pasazera w chwili planowanego odjazdu traktowane jest jako
rezygnacja z przejazdu.

3.2 Pasazer ma obowiazek spetnia¢ wszystkie wymagania zwigzane z podr6za, tj.
posiada¢ wazne dokumenty wyjazdowe, wjazdowe 1 inne uprawniajace do odbycia
podrézy. Pasazer ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za brak w/w dokumentow.
Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy przewozu osoby, ktora nie posiada waznego
dokumentu podrézy do przekroczenia granicy.

3.3 Pasazer jest zobowiazany do przestrzegania przepisow porzadkowych
obowiazujacych w transporcie oraz zalecen kierowcy.

3.4 Pasazer zobowiazany jest do podania adresu poczatkowego 1 koncowego wraz z
kodami miejscowosci.

3.5 Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Przewoznikowi (w tym szczeg6lnie za
zniszczenia wyposazenia auta) 1 innym Pasazerom na zasadach og6lnych
przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego .

3.6 Pasazer, ktory w sposob umyslny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza Srodek
komunikacji jest zobowiazany do zaptaty na rzecz Przewoznika kwoty stanowiace]
réwnowartos¢ kosztow, ktore musi ponies¢ Przewoznik w celu catkowitego naprawienia
szkody.



3.7 W przypadku, gdy samochdd jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Pasazer jest
zobowiazany do korzystania z tych paséw podczas podrdzy.

3.8 Podczas podrozy pasazerowie zobowiazani sa do przestrzegania zalecen kierowcy.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za samowolne oddalenie si¢ od mikrobusu.
3.9. Dziecko do lat 12, ktore nie przekracza 150cm wzrostu, przewozi si¢ w foteliku
ochronnym lub innym urzadzeniu do przewozenia dzieci, odpowiadajacym wadze 1
wzrostow1 dziecka oraz wlasciwym warunkom technicznym. Opiekun podrozujacy z
dzieckiem jest zobowiazany do zapewnienia dziecku fotelika ochronnego. Dziecko
musi podczas calej podrozy przebywac w zabezpieczonym foteliku ochronnym, nie ma
mozliwos$ci przewozenia dzieci na kolanach.

3.10 Dzieci bez wzgledu na wiek moga podrézowac wytacznie na podstawie aktualnych
dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy (dowdd osobisty, paszport). O
ile przepisy kraju docelowego 1 krajow tranzytowych podrdzy nie stanowia inaczej
wszystkie dzieci do lat 12 musza podrozowaé wylacznie pod opieka osoby doroste;.
Dzieci pomigdzy 12, a 18 rokiem zycia moga podrézowa¢ samodzielnie pod warunkiem
posiadania druku ,,O$wiadczenia o przewozie osoby nieletniej”, wypelnionego przez
rodzica lub prawnego opiekuna dziecka.

3.11 Pasazer objety jest ubezpieczeniem od Nastgpstw Nieszczgsliwych Wypadkow
(NNW) Przewoznika. Ubezpieczenie obejmuje tylko sytuacje, ktore wydarzy¢ si¢ moga
w trakcie pobytu Pasazera w samochodzie. Inne zdarzenia losowe, powodujace szkody
Pasazera powstale poza samochodem, nie sa obj¢te tym ubezpieczeniem.

4 UMOWA PRZEWOZU

4.1. Umowa przewozu zostaje zawarta w momencie uiszczenia przez Pasazera oplaty za
przewoz,

4.2. Optatg nalezy uisci¢ przed rozpoczeciem podrdzy na podane ponizej konto bankowe
badz bezposrednio u kierowcy,

4.3. W momencie uiszczenia optaty Pasazer akceptuje tre$¢ niniejszego regulaminu.

4.4 Przewoznik z uwagi na specyfike dziatalnosci, czyli przewdz osob i mienia ,,DOOR to
DOOR” nie jest w stanie okresli¢ stalego rozktadu jazdy.

4.5 Rozktad jazdy ustalany jest na biezaco na podstawie Rezerwacji dokonywanych
telefonicznie oraz za posrednictwem strony internetowej przewoznika www.zorrotrans.pl
4.6 Rezerwacji miejsc dokonuje si¢ bez przydziatu okreslonego numeru miejsca.

4.7 Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie przewozu innym przewoznikom.

BAGAZ

5.1. Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu maksymalnie 2 sztuk bagazu zgodnie z
ponizszymi wytycznymi:

a) dwoch sztuk bagazu podstawowego o lacznej wadze nie przekraczajacej 50 kg,
przewozonego w luku bagazowym ($redniej wielkosci walizki)

b) jednej sztuki bagazu podrecznego o wadze do 5 kg,

5.2 Kazda sztuka bagazu przewozona w luku bagazowym winna by¢ opisana imieniem i
nazwiskiem oraz adresem i numerem telefonu Pasazera. Obowiazek oznaczenia bagazu w
sposob okreslony w zdaniu poprzednim spoczywa na Pasazerze. Bagaz powinien by¢



odebrany przez Pasazera z chwila przyjazdu do miejsca, w ktorym konczy podroz.

5.3 Bagaz podrgczny nie powinien utrudnia¢ swobody podrdzy pozostalym Pasazerom.

5.4 Suma wymiaréw kazdego z bagazy podstawowych nie moze przekracza¢ 165cm
(szeroko$¢ + wysokos¢ + glebokos¢). Maksymalna waga pojedynczego bagazu nie moze
przekroczy¢ 25kg (zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia
14 marca 2000 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy recznych pracach
transportowych).

5.5 Bagaz przekraczajacy dopuszczalne wymiary lub wagg klient zobowiazany jest
zatladowac, przenosi¢ 1 wyladowa¢ samodzielnie.

5.6 Bagaz przekraczajacy powyzszy limit moze by¢ przewieziony za zgoda kierowcy tylko
wtedy, gdy pozwoli na to miejsce w luku bagazowym. Za nadbagaz Przewoznik pobiera
oplatg. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewiezienia nadbagazu ze wzgledu
na ograniczona pojemnos¢ lukow bagazowych.

5.7 Przewoznik ma prawo odméwic zabrania bagazu, jezeli nie spetnia on wymogow
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

5.8 Zabrania sig¢ przewozu rzeczy, ktorych przewdz jest niedozwolony na podstawie
odrgbnych przepiséw. Przewoznik odmowi zabrania bagazu niebezpiecznego oraz o
nieprzyjemnym zapachu. Bagaz, ktoérego nie mozna przypisa¢ do konkretnej osoby (zaden z
pasazerow nie stwierdzi, ze jest jego wlascicielem) bedzie przez kierowce usunigty z
pojazdu.

5.9 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przedmioty osobiste 1 bagaz znajdujacy sie
w mikrobusie 1 bedacy pod bezposrednia opieka Pasazera,

5.10 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie lub
uszkodzeniu przewozonej gotdwki, bizuterii, papierOw wartosciowych, sprzgtu
elektronicznego oraz rzeczy o warto$ci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskie;.

5.11 Przewoznik zaleca wykupienie ubezpieczenia indywidualnego jesli warto$¢
przewozonych przedmiotéw jest wysoka.

5.12 Przedmioty pozostawione w $rodku transportu przez zapomnienie lub z innych
powodow nie sg objete ochrona 1 odpowiedzialnos$cia Przewoznika i sa przechowywane
przez Przewoznika 7 dni. W momencie zgloszenia przez Pasazera pozostawienia bagazu
jest on wysytany przez Przewoznika pod wskazany adres, wszystkie koszty z tym zwiazane
leza po stronie Pasazera.

5.13 Ze wzgledu na czas podrozy i specyfike przewozu bagazy, nie zaleca si¢ przewozu w
bagazu glownym przedmiotow tatwo ttukacych i tatwo psujacych sig¢ oraz komputerow,
aparatow fotograficznych, 1 innych urzadzen elektronicznych, substancji ptynnych, a takze
lekarstw wymagajacych przechowywania w niskiej temperaturze.

5.14 Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za pomyltki bagazowe.

5.15 Kierowca w razie uzasadnionego podejrzenia moze sprawdzi¢ czy zawarto$¢ przesytki
bagazowej nie narusza wyzej wymienionych warunkow.



